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ANALYSEN EVALUATION & VORTRAGE
& STUDIEN BENCHMARKING & EVENTS

Markte. Kunden. Strategien.

Als Brancheninsider liefert das IFH Kdln Information, Research und Consulting zu
handelsrelevanten Fragestellungen im digitalen Zeitalter.

Seit 1929 ist das IFH Koln erster Ansprechpartner fur unabhangige, fundierte Daten,
Analysen und Konzepte, die Unternehmen erfolgreich und zukunftsfahig machen.
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,s2unser Ziel ist es, alle Produkte auf der ganzen Welt online

verfugbar zu machen.”
Ralf Kleber, Deutschland-Chef von Amazon




Keine Spur von Stagnation im Onlinehandel lFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Marktvolumen Onlinehandel in Mrd. € ...

_ _ 15,2 %
. und in % des gesamten Einzelhandels
79,4
10,8 %
56 % 52,3

23,8

2010 2016 H 2020 P

Lesebeispiel: Im Jahr 2016 betragt das Marktvolumen im Onlinehandel 52,3 Mrd. €. Das entspricht 10,8 Prozent des gesamten
deutschen Einzelhandels (inklusive FMCG).

Quelle: IFH KdIn: Branchenreport Online-Handel, Kéln, 2016. Hochrechnung (H), Prognose (P); Konsumgtiter B2C zu Endverbraucherpreisen, ohne

Dienstleistungen.
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http://www.ifhshop.de/studien/branchen-insights/204/branchenreport-onlinehandel-2016

Umsatze ausgewahlter Online-Unternehmen/- |FH .
- c KOLN
ShOpS In DeutSChIand In Mrd . Euro INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

19,36 —e—-Amazon.de, inkl.
Marketplace

-B-Amazon.de
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Umsétze zu Endverbraucherpreisen (inkl. Umsatzsteuer)

Quelle: IFH KdéIn; amazon.de, zalando.de: eigene Berechnungen auf Basis Unternehmensangaben, Umsétze Deutschland, inkl.
Umsatzsteuer, amazon.de jeweils mit Marketplace-Umsatzen (Aul3enumsatz) und ohne Marketplace-Umsatze; otto.de nach
Presse- und Unternehmensmeldungen, inkl. Umsatzsteuer (eigene Berechnung)
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http://www.ifhkoeln.de/startseite/

Amazon Prime: Kundenbindung in Perfektion lFH KOLN-
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Same Day in ausgewahlten Stadten Amazon Prime Video Gratis eBooks

amazon Prime

Gratis Cloud-Speicherplatz Amazon Prime Music BuyVIP (exklusiver Zugang

zu Sonderangeboten)
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Amazon setzt Kunden Scheuklappen auf lFH KOLN-
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Cross Shop-Rate von Amazon in %

12,0 m Nicht-Prime-Kunde

Walmart ‘BE
®© &

TARGET

@ m ToYsﬁ uS

Lesebeispiel: 12 Prozent der Nicht-Prime-Kunden wirden sich bei einem geplanten Kauf sowohl bei Amazon als auch bei
Walmart tiber das Produkt informieren

Quelle: https://www.internetretailer.com/2015/04/02/how-prime-acts-tie-binds-consumers-amazon, Zugriff 14.04.2015.
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https://www.internetretailer.com/2015/04/02/how-prime-acts-tie-binds-consumers-amazon

Stationarer Handel bleibt relevant. IFH KOLN.
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Traditioneller Handelskaufer

Ich kaufe nicht gern im Internet ein. Ich

bevorzuge Geschafte, wo ich mir die Produkte — 0
vor dem Kauf anschauen und mich bei Bedarf 32,0 %0

beraten lassen kann.

Selektiver Online-Shopper

Ich kaufe bestimmte Produkte wie Blcher oder
CDs gerne im Internet. Fir andere Sachen gehe
ich lieber in ein Geschaft und schaue sie mir dort
vor dem Kauf an.

45,0 %

Begeisterter Online-Shopper

Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das spart

Zeit, ich habe einen guten Uberblick tiber das
Angebot, kann gezielt einkaufen und dabei die R
Preise der verschiedenen Anbieter vergleichen.

23,0 %

B Dcutsche Bevolkerung, n = 984
Quellen: ECC KdlIn: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, KéIn, 2015.
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http://www.ifhshop.de/studien/cross-channel/66/cross-channel-im-umbruch

Cross-Channel ist die einzige Zukunft IFHKOLN.

Multi-Channel-Handler werden von deutschen Online-Shoppern am positivsten
wahrgenommen.

—s—Multi-Channel-Handler —=—0Online-Pure-Player —=—Stationare Handler
1 5
altmodisch innovativ
kundenunfreundlich kundenfreundlich
langweilig spannend
unserios serios
misstrauen erweckend vertrauensvoll
unsympathisch sympathisch
unzuverlassig zuverlassig
199 < n < 466

Quelle: ECC KadlIn: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, K&In, 2015.
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http://www.ifhkoeln.de/pressemitteilungen/details/ecc-whitepaper-zu-smart-natives-online-kauf-ist-selbstverstaendlichkeit-stationaere-ladengeschaefte-weiterhin-gefragt/

Stationarer Handel bleibt relevant. IFH KOLN-
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Traditioneller Handelskaufer

Ich kaufe nicht gern im Internet ein. Ich
bevorzuge Geschafte, wo ich mir die Produkte
vor dem Kauf anschauen und mich bei Bedarf

beraten lassen kann.

Selektiver Online-Shopper

Ich kaufe bestimmte Produkte wie Blcher oder
CDs gerne im Internet. Fir andere Sachen gehe
ich lieber in ein Geschaft und schaue sie mir dort 45,0 %

vor dem Kauf an.

50,6 %

Begeisterter Online-Shopper

Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das spart 46,5 %
Zeit, ich habe einen guten Uberblick tiber das
Angebot, kann gezielt einkaufen und dabei die
Preise der verschiedenen Anbieter vergleichen.

B Dcutsche Bevolkerung, n = 984
Quellen: ECC KdlIn: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, KéIn, 2015.
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http://www.ifhshop.de/studien/cross-channel/66/cross-channel-im-umbruch

n
Cross-Channel-Verhalten der Konsumenten IFH KOLNIE
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Online-Schaufenster gewinnen weiter an Bedeutung.

2015: 38,5 %*
2013: 32,1 %
2011: 23,0 %

StaFionére 2008: 23.4 %
Geschaftsstellen

Online-Shops

2015: 10,3 %
2013: 11,4 %
2011: 27,0 %

2008: 27,2 % 501 < n < 1.007

*Lesebeispiel: 38,5 Prozent der Kéufe in stationaren Geschéftsstellen geht eine Informationssuche in Online-Shops voraus.

Quelle: ECC KélIn: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Kéln, 2015.
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http://www.ifhshop.de/studien/cross-channel/66/cross-channel-im-umbruch

Praxisbeispiele

« Juwelier Lindenberg: http://juwelier-lindenberg.de/
* Juwelier Gadebusch: http://www.juwelier-gadebusch.de
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http://juwelier-lindenberg.de/
http://www.juwelier-gadebusch.de/

Mit Google My Business die eigene Sichtbarkeit lFH ) LN.
im Netz erhdhen INSTITUT FUR H.f\NDELSOFORSCHUNG

Startseite Gefunden werden Kontakt zu den Kunden Bequemes Verwalten Haufig gestellte Fragen Unternehmen eintragen
Unternehmen eintragen

GO gle My BUS[neSS Anmelden oder

Ihr Unternehmen auf Google - kostenlos

Neu - Mit Google My Business ist Ihr Unternehmen im Internet prasent. Kunden finden Sie tiber die
Google-Suche, in Google Maps oder auf Google+.

Unternehmen eintragen

on A

Google  mmans wnseaans ﬁ"“ K
S
“‘\

e e (R
Miniatur Wunderland .

Lo
Routenplanes Foigen

UNGRNAING wecoapens

Adresse: Kehrwieder 2. 20457 Hamburg s *
Telefon: 040 3006800

‘eveste Beitrage
o, d:ny eBay Herds* ,

Musiatur Wuseeriang

Mussatut Wunderang Dacturg) . Der fam - YouTuoe A
7N
In allen Google-Diensten Kunden die richtigen Langfristige Beziehungen
gefunden werden Informationen bieten aufbauen
v v v

Quelle: https://www.google.com/business/
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https://www.google.com/business/

Praxisbeispiele

* Globetrotter: https://www.globetrotter.de/filialen/koeln/filiale-koeln/einkauf-nach-termin/

o Elektrotechnik Lutz: http://www.lutz-elektrotechnik.de/start
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https://www.globetrotter.de/filialen/koeln/filiale-koeln/einkauf-nach-termin/
http://www.lutz-elektrotechnik.de/start

Verkntpfung von Online- und Offline-Welt lFH KOLN-
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Augmented Reality und Digitalisierung des Point of Sale

Praxisbeispiele
o  Gemkit: http://www.gemkit.de/

* dooblex: https://www.dooblex.de/
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http://www.gemkit.de/
https://www.dooblex.de/

Social Media ist relevant, aber nicht um jeden lFH KOLN.
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Preis

Stimmungsbarometer

YouTube
Facebook - Pinterest
Twitter - N (T WhatsApp
Erfindung“
é ,Praktisch, ) »Tolle 9
unverzichtbar* Inspirations- »Netter
 Listig, aber _Informativ* quelle Zeitvertreib ,Unverzichtbar
notwendig* Nervig* »Uninteressant* »Eine »Alltag*
,Nicht relevant* LT ,uUnsicher

,,Datenkrake“ ,,Uninteressant“ o WiChtig“
H

24,0 %
17,0 % 8,0 % 6,0 %
Dy @

Quelle: ECC KoélIn, Digital geboren — So ticken Smart Natives, Kéln, 2015.

jew. n =100
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https://www.hybris.com/de/downloads/white-paper/ecc-digital-geboren-smart-natives/573

Boutique Belgique — Geschaftsmodell ,,Instagram* lFH KOLN-
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Instagram als Kern des Geschaftsmodells

Praxisbeispiel
« Boutique Belgique:_http://www.boutique-belgique.de
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http://www.boutique-belgique.de/

Smartphone von hoher Bedeutung lFH KOLN-
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Wenn ich mein Smartphone zu Hause vergessen haben, fuhle ich mich ...

.. leer,
in Gefahr und
uninformiert.”

" ... Trei, aber nur \

wenn es flir eine  §

\, kurze Zeitist.” 4
.. alleine.”

auch nicht Y
an(h 55

/ u--. €ingeschrinkt,
da es bei mir vor allem
Uhr, Navi und Termin-

kalender ersetzt.”

u.-. Nicht erreich- '\
y bar, aber trotzdem
< normal.”

<

.. als wirde
ich etwas Wichtiges
verpassen.”

... von der
AuBenwelt abge-
schnitten.”

e aufge-
schmissen.”
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ECC Kéln
2015

... befreit und
erleichtert.”

ees UN-
vollstandig.”

Quelle: ECC KdIn: Digital geboren — So ticken Smart Natives, Kdln, 2015.



https://www.hybris.com/de/downloads/white-paper/ecc-digital-geboren-smart-natives/573
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Cross-Channel-Verhalten der Konsumenten IFH KOLNIE
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Online-Schaufenster gewinnen weiter an Bedeutung.

Bl 335 %>

Stationare J D 54,7 %
Geschéftsstellen '

Online-Shops

Wert Smart
Natives

501 £ n <1.007

*Lesebeispiel: 38,5 Prozent der Kaufe in stationdren Geschaftsstellen geht eine Informationssuche in Online-Shops voraus.

Quelle: ECC KélIn: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Kéln, 2015.
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http://www.ifhshop.de/studien/cross-channel/66/cross-channel-im-umbruch

Fazit II H KOLN.
INSTITUT FUR HANDELSFORSCHU

Das heif}t, ...

1 ... die Zukunft gehort denen, die ihre Kanale
' optimal verzahnen.

. kanalubergreifende Services mussen
Mehrwerte bieten und die Kunden auf ihrer
Customer Journey abholen!

... mobile Endgerate bestimmen das
3. Informations- und Einkaufsverhalten der
nachfolgenden Konsumentengeneration.
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II H KOLN.

Wa-S kbnnen Wir fur Sie tun? INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Dr. Jens Rothenstein
Senior Projektmanager

IFH Kdln

Tel +49 (0) 221 94 36 07-813
J.rothenstein@ifhkoeln.de

IFH Institut fur Handelsforschung GmbH

Durener Str. 401b / 50858 KoIn

T +49 (0) 221 /94 36 07-0
F +49 (0) 221 /94 36 07-59

info@ifhkoeln.de
www.ifhkoeln.de
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Werden Sie Mitglied im ECC-Club! IFH . =
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Der ECC-Club ist das Richtige fiir alle E-Commerce-Interessierten

Ihre Vorteile auf einen Blick
ECCCLUB

Exklusiv fur Classic-Mitglieder
B Unternehmensprasentation auf der Website des ECC Kéln.

B Bekanntgabe lhrer Mitgliedschaft im ECC-Newsletter und auf den
Social Media-Kanéalen des ECC Kaln.

B Kostenfreier Bezug ausgewahlter Studien des ECC Kaln.
} e e

B 20 Prozent Rabatt auf die Studien der IFH Retail Consultants. : f 1 P xR

% !/l’\‘;l\ !

t N VAP

Exklusiv fir Premium-Mitglieder: WSy

B |eistungen der Classic-Mitgliedschatft.

B S

NETWORKING

B Kostenfreier Zugriff auf unser vollstandiges Studienarchiv.
B Kostenfreie Teilnahme an den ECC-Foren inkl. einer Begleitperson.

Exklusiv fur Platin-Mitglieder:
B |eistungen der Premium-Mitgliedschaft
B Ein Expertenvortrag durch einen ECC-Mitarbeiter pro Jahr.

VISIBILITY

B Platzierung in jahrlicher Gemeinschaftsstudie.

Nahere Informationen erhalten Sie unter www.ecc-club.de
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Das Newsletter-Angebot des IFH Koln IFH koLn

en \FH-News\etter?

er
Kennen Sie schon uns -
Trends und H'mtergrunde ru
men,

Aktuelle Theund GroBhande\

Zum Newsletter-Angebot K,
des IFH Kdln: ©nnen Sie
Cwslett
Aktuely

www.ifhkoeln.de/News-Presse/IFH-Newsletterangebot.php
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http://www.ifhkoeln.de/News-Presse/IFH-Newsletterangebot.php

