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Wer sind wir? F'\Intergate

3 Intergate Consulting GmbH
— Grindungsjahr: 2009

— Hauptsitz: Minchen, Haar; Projektberatung, Projektleitung und
Kommunikation mit Kunden

— Teams in Beijing: Markteintrittsformalitaten; Zollabwicklungen

— Teams in Shenzhen/Hongkong: Markenschutz und Beratung bei
Markenangelegenheiten

— Schwerpunktregionen: China, Taiwan, Hongkong und andere
asiatische Lander

— Schwerpunktbranchen: Konsumguterindustrie einschlielich
Kosmetik-, Fashion- und Luxusbranchen

Seit 2009 arbeiten wir mit zahlreichen Marken zusammen.
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M Inter
Inhalte tegate

3 Die aktuellen Entwicklungen des chinesischen Marktes flir Luxusguter
— Konsumverhalten und Erwartungen der chinesischen Kunden

3 Verkaufsfordernde Markenkommunikation in Chinesisch: die
entscheidenden Faktoren

— Was konnen Sie in Europa tun?
— Digitale Markenkommunikation in Chinesisch, wie geht es?

O Wie kann Intergate helfen?
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Entwicklung des Umsatzes von Luxuswaren in China Intergate
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Ausgabe chinesischer Touristen im Ausland lntergate
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Ist-Situation des Luxusguterverkaufs in China Intergate

3 Der allgemeine Umsatz von Luxusgutern innerhalb China sinkt seit
2011

— Die Konsumenten sind viel besser informiert als friher
— Erhohte Vorsicht bei der Anschaffung (Preisvergleich)
— Produktkauf im Ausland

— Die Anti-Korruptionskampagnie der Regierung wirkt sehr stark auf
den Umsatzriickgang der Luxusgliter

— Seit Ende 2016 erholt sich der Inlandskonsum von Luxusgutern
einschlieRlich Uhren

Die Aufgabe der Marken ist das Erwecken ,,reales Interesse” von
normalen Konsumenten
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Wer sind die chinesischen Konsumenten fir M Intergate
Luxu Su h re n ? Intergate Consulting GmbH

3 Sie gehoren zu den 76 Mio. Mittelklassehaushalten in China und tragen zu
22% des gesamten Luxuskaufs in China bei*

Q

Sie sind meistens mannlich, ca. 35 — 40 Jahre alt
Sie sind sehr statusbewusst und mochten alles tiber das Produkt wissen

Q

O legen Wert auf das Kaufen des begehrten Objektes als ein gesamtes
Erlebnis (Lokation, Services, Konversationen mit den Kundenbetreuern
etc.)

Sie haben durchschnittlich drei Uhren*
O Sie reisen tausenden von Kilometern, um Markenprodukte einzukaufen

Q

— Sie haben deswegen meistens wenig Zeit in den Laden und mussen sich
oft sehr schnell entscheiden

— Deshalb kaufen sie fast nur Marken, die sie bereits vor der Reise kennen

Quelle: McKensey, Hong Kong Trade Development Council Seite 7
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Erfolgsfaktoren bei den chinesischen Mintergate
Konsu menten Intergate Consulting GmbH

O Werde eine Marke fiir die chinesischen Konsumenten!
3 Die chinesischen Konsumenten richtig verstehen
O Kundenorientierung bei der Produktentwicklung
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Klassische Werbungen lntergate
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Klassische Werbungen Intergate

Foto: Mei Grife © 0
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Klassische Werbungen sind meistens kostspielig Intergate

O TV-Werbung bei CCTV: je nach Zeitpunkt 1000 bis Gber 5500Euro pro 5
Sekunden

O U-Bahn Werbungen: je nach Lokation und Stadten mehrere
Hunderttausend Euro pro Monat

O Werbungen im Beijing Capital Airport: bis Gber 350.000Euro pro Monat

O Diese Art von Dauerwerbung kommt lediglich fiir wenige Anbieter in
Betracht.

Social Media Losungen konnen Marken einen unkomplizierten Zugang zu
dem chinesischen Markt und den dortigen Konsumenten verschaffen!
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Erfolgsfaktoren bei den chinesischen Konsumenten - -
Werde eine Marke fiir die chinesischen ntergate
Konsumenten!

3 ldeale Form der Markenkombination:
— Klassische Werbungen
— Online Social Media Brand Marketing
O Wichtige Basis von digitaler Werbung: die eigene chinesische Website

— Die (chinesische) Sprache auf der Website muss gepflegt sein und zu
lhrem Stil passen

— Asthetische Schriftart anwenden
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Website als Basis der digitalen Mintergate
M a rke n ko m m u n i katio n Intergate Consulting GmbH
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Social Media Landschaft in China r‘\lntergate

@& sz || ChinaInternet Users ’b
721,434,547 i

Internet Users in China (2016%)
Share of China Population: 52.2 % (penetration) @
Total Population : 1,382,323,332

Seite 15
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Quelle ,,China Internet Users“: http://www.internetlivestats.com/internet-users/china/
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WeChat — die chinesische ,,Super-App“ r‘\lntergate

O Tagliche aktive Benutzer: 768 Mio.

e+n+a+ +g+

+‘+...
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WeChat - die chinesische ,,Super - App“

Main Purposes of WeChat
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China Internet Watch

MIntergate

Intergate Consulting GmbH

Hauptmerkmal: geschlossener

Kreis

Die WeChat Firmenanerkennung

ist nur far inlandische Firmen

geoffnet

Hauptzwecke der Anwender:

- Interaktive Kontakte mit

Freunden 80,39%

- Rechtzeitiger Erwerb von
Trendinformationen 50,3%

- Teilen von nitzlichen
Informationen 49,6%

- Erfahren von nitzlichen
Erkenntnisse 49,3%

- Interessanten Inhalten folgen
45,8%

WeChat kann als eine sehr starke Informationsmaschine betrachtet
und angewandt werden! Die Newsletter-Funktion kann im Ausland

verwaltet werden
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WeChat als Mittel zur Markenkommunikation  \Intergate
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WeChat als Mittel zur Markenkommunikation  \Intergate
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Sina Weibo — der chinesische Twitter Intergate

Weibo: MicroBlogging

Hauptmerkmal vs. WeChat: eine offene Plattform

Monatliche aktive Nutzer 2016: 297 Mio. (Wachstum zu 2015: 34%)*
Standardbeitrag 140 Worter, erganzt von der Funktion , Langer Blog“

Neben Privatpersonen benutzen zahlreiche Celebrities, Institutionen
und Firmen Weibo als eine Kommunikationsplattform nach drauRen

Die Weibo- Firmenanerkennung ,, das Blaue V“ ist fur auslandische
Firmen geoffnet

3 Die Plattform kann im Ausland direkt verwaltet werden

9 Qaaad

a

Aufgrund der Offenheit ist Weibo eine ideale Plattform fiir Firmen-
informationen und Produktvorstellungen

Quelle: China Internate Watch Seite 20
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Beispiele Weibo-Seiten — 1: Stephen Hawking F‘\Intergate
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Beispiele Weibo-Seiten — 2: PIAGET F'\Intergate

___PIAGET{HE; @ @
PIAGETIBRITE SIS

ANNIVERSARY

ALTIPLANO

EiE PIAGET {6 BERES
FRESBOEBALRS F o) I I owers

117 508663 1477
=z . D
Anerkannte
Firmenseite
51 RSFESAENFI-IRIBE S
Seite 22
Intergate Consulting GmbH, Mei Gréafe, Postfach 1269, 85530 Haar, Germany Copyright© Intergate Consulting GmbH 2015

Tel.: +49(0) 89 43571189, Fax: +49(0) 89 43571298, Email: info@intergate-consulting.de, www.intergate-consulting.de



Beispiele Weibo-Seiten — 2: PIAGET F'\Intergate
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Andere digitale Moglichkeiten zur
Markenkommunikationen

3 Online Informationsplattformen tiber Uhren

- O xbiao.com

L

ol Lt

J[,,lj A Ea [(mszsar Qo  sEEs

T (O\REZR

Xbido.com B BERE  HREE  LdBE 8RR GEAE

AR BRNE  REXK O BhEAe

MIntergate

Intergate Consulting GmbH
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Andere digitale Moglichkeiten zur
Markenkommunikationen

MIntergate

Intergate Consulting GmbH
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http://www.baike.com/

Andere digitale Moglichkeiten zur Mintergate
M a rke n ko m m u n i katio n e n Intergate Consulting GmbH

O Speziale WeChat-Communities von Uhrengeschaften und -liebhabern

< BRZR 54

A 215%FER

¢ BERAHR

BARIELRE , LB —FXE

BX !

[RREHE R FRFN T BRI AR
RBKEH

WeChat Newsletter
Wef:hat Newsletter _Watchtimes”
,Xbiao.com”
Fhr EAZ ARG RM 68-01f8 %4
Cyril KongoffiZRGR %
REER  —FEMRIATF @y
EfTRE—IREE@47040 A s S M E X EHMT !
BERE  BEFLBKFRT [T 0 B | ERAGBEAMFEES
MREREE “ ETHA
[ EREM iR IR BEXE \7_” Hifl-BE FRAZ M=
Seite 26
Intergate Consulting GmbH, Mei Gréafe, Postfach 1269, 85530 Haar, Germany Copyright© Intergate Consulting GmbH 2015

Tel.: +49(0) 89 43571189, Fax: +49(0) 89 43571298, Email: info@intergate-consulting.de, www.intergate-consulting.de



MIntergate

Intergate Consulting GmbH

Mit der korrekten Auswahl von digitalen MaRnahmen, mit
aullergewohnlichen Bildern und gepflegten Texten erreichen Sie eine
hohe Markenbekanntheit, zu verniinftigem Budget!
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Weitere Erfolgsfaktoren bei den chinesischen Mintergate
KO nsume nte N Intergate Consulting GmbH

3 Die chinesischen Konsumenten richtig verstehen

— Verstehen, respektieren und akzeptieren der Kulturunterschiede
bezliglich Schonheit, Hoflichkeit, Kundenservices

— Schenken Sie den Kunden den ,,Status”
O Kundenorientierung bei der Produktentwicklung

— Chinesische Elemente sind immer gern gesehen, aber es soll
einfallsreicher sein

Bilder Quelle: http://culture.kaiwind.com/features/201601/25/t20160125_3408904.shtml
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Wie kann Intergate im Fall Social Media Mintergate
Marketing helfen?

O Kreieren hochwertiger chinesischer Texte fur Websites, Kataloge,
Schulungsmaterialien etc.

O Operative Unterstitzung beim Anlegen von Social Media Accounts
(WeChat, Weibo etc.)

— Durchfuhrung der offiziellen Firmenanerkennung bei der WeChat
Newsletter-Funktion und der Weibo Firmenplattform

O Operative Verwaltung von social media accounts in China

— Verfassung der Wechat und Weibo-Beitrage und anderer
produktrelevanter Nachrichten in Chinesisch

Interkulturelle Schulungen fiir europaisches Verkaufspersonal
Beratung bei Produktentwicklung mit asiatischen Elementen

a a

Last but not Least: Strategieberatung und operative Unterstiitzung beim
Markteintritt in China
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit! Intergate

Intergate Consulting GmbH
Mei Graefe
St.-Martin-Weg 1
85540 Haar/Munchen
Tel. +49 (0)89 43571189
Mail: info@intergate-consulting.de
http://de.linkedin.com/in/meigraefe
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